
 

  

OBRAZAC ZA ZAMJENU/POVRAT ARTIKALA  
 
Adresa za povrat kupljenih artikala 
Naziv : NK Osijek s.d.d. – Webshop 
Adresa: Josipa Jurja Strossmayera 126B, 31000 Osijek   
Broj telefona:  031 570 300 
e-mail adresa: shop@nk-osijek.hr  
 
Kontakt podaci kupca   
 

Ime i prezime  

Kontakti broj telefona  

e-mail adresa  

Broj narudžbe  

Datum narudžbe  

 
Količina KOD 

artikla 
Opis artikla * kod zamjene 

za veličinu 
naznačiti 
željenu veličinu  

Razlog 
povrata - 
broj 

Opis razloga povrata 

     1. Izgleda drugačije nego na 
slici 

2. Loša kvaliteta/oštećeno 
3. Neodgovarajuća veličina 
4. Pogrešan artikl 
5. Ne želim više artikl 

     

     

     

     

     

 
Napomena:  
 
Ispunite obrazac za povrat / zamjenu prema niže navedenom naputku.  
 
1. Pored navedenih artikala odaberite opisani razlog povrata (upišite broj u kolonu 

Razlog povrata-broj) 
2. Ispunjeni obrazac priložite uz artikle unutar paketa koji vraćate na adresu NK 

Osijek ili pošaljite putem e-maila: shop@nk-osijek.hr  
3. Povrat i/ili zamjena mogu se izvršiti unutar 14 dana od dana zaprimanja 

naručenog artikla 
4. Povrat sredstava (priložiti IBAN ukoliko je narudžba plaćena gotovinom prilikom 

preuzimanja ili internet bankarstvom/po ponudi). Ako je narudžba plaćena 
putem internet bankarstva, sredstva će biti vraćena na isti račun s kojeg su 
naplaćena. 
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